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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru aria
ocupationalda DELEGAT SINDICAL grupa de bazd COR: 1142

Ocupatiile avute 1n vedere in stabilirea ariei ocupationale sunt :

Delegat sindical cod COR 114207

Delegat sindical local cod COR 1142...

Presedinte organizatie sindicalda cod COR 114204
Vice-presedinte organizatie sindicald cod COR 114205
Secretar organizatie sindicald cod COR 114206

Delegatul sindical local isi desfagoara activitatea la nivel de organizatie sindicala locald si poate fi
angajat ca lucrdtor in cadrul unei societdti sau institutii din sectorul public sau privat cu obiect de
activitate divers: productie, comert, constructii, asistentd medicala, agricultura, cultura, servicii
publice etc. fiind ales in mod democratic, conform Statutului, sd reprezinte salariatii in raport cu
patronatul sau, poate fi angajatul nemijlocit al organizatiei sindicale din cadrul institutiei respective.
In primul caz, conform legislatiei specifice in vigoare, delegatul sindical are alocat un numdr de zile
lunar pentru desfasurarea activitatii sindicale, in acest scop avand asigurata si logistica necesara. In
cel de-al doilea caz, delegatul sindical, in calitate de angajat al organizatiei sindicale din cadrul
institutiei, desfasoard in totalitate munca sindicala, el nemaifiind implicat in activitati profesionale
curente la locul de munca.

Delegatul sindical local poate activa de asemenea si in cadrul unei uniuni sindicale profesionale
judetene.

Delegatul sindical care activeaza la nivelul federatiilor si confederatiilor sindicale este cétre este
ales prin votul delegatilor la congrese sau conferinte de alegeri pentru mandate stabilite in mod
statutar.

Delegatii sindicali care activeaza in cadrul federatiilor pot fi angajati ai unor intreprinderi si
institutii foarte diverse, din sectorul privat sau public si pot desfisura activitate sindicald integral
sau partial, din timpul total de lucru, in functie de acordurile realizate la nivelul contractului de
ramura.

Delegatii sindicali care activeaza la nivel national in cadrul confederatiilor sindicale sunt angajati
direct In cadrul acestora.

Din randul delegatilor sindicali, la toate nivelurile, sunt alese in functiile de presedinte, vice-
presedinte si secretar de organizatie sindicala, persoane care reprezintd si coordoneaza activitatea
organizatiilor pe timpul mandatului primit.

Ocupatiile specifice domeniului sindical se regasesc in toate sectoarele de activitate ale economiei
nationale, cu exceptiile prevadzute in Legea sindicatelor.

In miasura in care delegatii sindicali sunt angajati in cadrul unor diverse organizatii si desfasoara
activitati profesionale curente in domeniul specializarii de baza, acestia trebuie sa dovedeasca toate
competentele generale si specifice ocupatiei din care isi asigura venitul. In plus fatd de aceste
cerinte, din perspectiva activitdtilor desfasurate pe linie sindicald, ei trebuie sd demonstreze toate
deprinderile, cunostintele si atitudinile presupuse de calitatea de militanti sindicali.

Pentru desfasurarea activitatilor sindicale, delegatilor sindicali le sunt necesare capacitati de analiza
si sinteza, focalizare pe probleme, lucru in conditii de stres, sub presiunea timpului si in contexte
uneori imprevizibile, capacitdti de relationare si de intretinere a relatiilor n medii foarte variate pe



plan national si international, viziune de ansamblu, capacitate de evaluare a unor situatii diverse si a
riscurilor ce pot decurge din actiunile intreprinse, capacitate de decizie, putere de convingere, foarte
bune abilitati de negociere, capacitate organizatorica i de gestionare a resurselor.

Atitudinile principale cerute pentru desfasurarea activitdtilor sindicale sunt: responsabilitatea,
integritatea, implicarea, initiativa, realismul, dinamismul, consecventa, rdbdarea, tactul,
combativitatea, curajul si abnegatia.

Indeplinirea tuturor atributiilor presupune o permanenti deschidere pentru perfectionare
profesionald sindicald si dobandirea unei palete largi de cunostinte Tn domenii diverse: legislatie,
contabilitate, dialog social, negociere, comunicare, management organizational, psihologia maselor,
politici nationale, europene si internationale etc.

Lista unitatilor de competenta

Titlul unitatii de competenta Nivelul de
responsabilitate
(tipul unitatii) si antonomie

Unitati de competenta cheie

Unitateal: Comunicare in limba oficiala; 4

Unitatea 2: Comunicare in limbi striine; 2

Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiinte si tehnologie; 2

Unitatea 4: Competente informatice; 3

Unitatea 5: Competenta de a invéta; 3

Unitatea 6: Competente sociale si civice; 3

Unitatea 7: Competente antreprenoriale; 3

Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala. 2

Unitati de competenta generale

Unitatea 1: Reprezentarea drepturilor si intereselor membrilor 4

Unitati de competenta specifice

Unitatea 1: Asistarea membrilor de sindicat 3

Unitatea 2: Organizarea reuniunilor 3

Unitatea 3: Negocierea intereselor si drepturilor membrilor 4

Unitatea 4: Organizarea formelor de protest 4

Unitatea 5: Promovarea politicii sindicale 3

Unitatea 6: Recrutarea membrilor de sindicat 4

Unitatea 7: Mentinerea relatiilor intre structurile partenerilor sociali 3




Unitatea 8: Modernizarea organizatiilor sindicale membre 4
Unitatea 9: Promovarea intereselor membrilor in cadrul legislativ 4
Unitatea 10: Elaborarea politicilor sindicale 4
Lista unitatilor de competenta
Reprezentarea drepturilor si intereselor membrilor Nivelul de. . .
responsabilitate si
(unitate generald) autonomie

4

Elemente de competenta

Criterii de realizare
asociate rezultatului
activitatii descrisa de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenti

1. Identifica interesul
membrilor

1.1. Interesul membrilor este
identificat conform cailor de
consultare statutare.

1.2. Interesul membrilor este
identificat  prin  contact
permanent §i direct cu
membrii acestora.

1.3. Interesul membrilor este
identificat prin intermediul

unor forme specifice de
activitate.

1.4. Interesul membrilor este
identificat anticipand

potentialele dorinte si nevoi
ale acestora.

1.1. Identificarea interesului
membrilor de realizeaza cu
preocupare.

2. Analizeaza contextul
extern organizatiei

1.1. Interesul membrilor este
identificat conform cailor de
consultare statutare.

1.2. Interesul membrilor este
identificat  prin  contact
permanent si direct cu
membrii acestora.

1.3. Interesul membrilor este
identificat prin intermediul

unor forme specifice de
activitate.

1.4. Interesul membrilor este
identificat anticipand

potentialele dorinte si nevoi
ale acestora.

2.1. Analizarea contextului
extern organizatiei se face cu
atentie.




3. Evalueaza contextul intern | 3.1. Contextul intern al
al organizatiei organizatiei este evaluat
urmdrind consecvent toate
aspectele relevante pentru
implementarea  intereselor
membrilor.

3.2. Contextul intern al
organizatiei este  evaluat
conform prevederilor
statutului si regulamentelor
de functionare.

3.3. Contextul intern al
organizatiei este evaluat
avand in vedere potentialele
efecte asupra organizatiei ale
actiunilor vizate;

3.4. Contextul intern al
organizatiei este evaluat in
concordantd cu situatia reala
a angajatorului.

3.1.Evaluarea contextului
intern al organizatiei se face
cu realism si obiectivitate.

Asistarea membrilor de sindicat

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate

si autonomie
3

Elemente de Criterii de realizare asociate
competenti rezultatului activitatii descrisa
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Analizeaza validitatea | 1.1. Validitatea situatiilor este
situatiilor analizata in functie de tipul
acestora.

1.2. Validitatea situatiilor este
analizatd urmadrind apartenenta
problematicii la obiectul activitatii
de sindicat.

1.1. Analizarea validitatii
situatiilor se realizeaza cu
atentie, discernamant si
obiectivitate.

2. Asigura 2.1 Consultanta/consilierea se
consultantd/consiliere asigura in limitele prevederilor
membrilor de sindicat contractului colectiv de munca

aplicabil si a legislatiei in vigoare;
2.2. Consultanta/consilierea se
asigurd in functie de situatiile
semnalate.

2.3. Consultanta/consilierea este
asiguratd conform prevederilor
statutare.

2.1. Asigurarea consultantei/
consilierii se realizeaza cu
responsabilitate, rabdare si
promptitudine.

3. Propune solutii pentru | 3.1.  Solutiile sunt propuse
rezolvarea problemelor | respectind legislatia generald in

3.1. Propunerea de solutii se
face dovedind solicitudine,




semnalate de membrii | vigoare si bunele practici 1in | interes si atentie la detalii.
sindicatului relatiile de munca;

3.2. Solutiile sunt propuse in
limita prevederilor statutare.

3.3. Solutiile sunt propuse avand
in vedere particularitatile
situatiilor semnalate.

Contexte:

-activitatea se desfasoard in mod individual, in momente variate de timp, in afara programului
de lucru al membrilor de sindicat, necesitdnd disponibilitate pentru muncd nenormata si efort
prelungit;

-delegatul sindical isi adapteaza propriul comportament la circumstante foarte diverse pe
parcursul rezolvarii problemelor si 1si asuma responsabilitatea pentru rezultatele obtinute.

Gama de variabile:

-tipuri de situatii: probleme ce decurg din raporturile de munca angajat-angajator (respectarea
contractului individual de munca, respectarea regulilor referitoare la sdnatatea si securitatea in
munca, discriminare etc.), probleme de sanatate, diverse probleme sociale, personale sau ale
membrilor familiei, litigii individuale sau colective, conflicte colective de munca etc.;
-contractul colectiv de munca aplicabil:la nivel de organizatie, la nivel de ramura, la nivel
national;

-tipuri de solutii: sprijin in Intocmirea de documente scrise pentru sustinerea cazurilor in fata
autoritatilor, asistarea in cadrul negocierii contractului individual de munca, asistarea in
cadrul comisiei de disciplind, furnizarea de informatii privind institutiile si structurile cu
atributii in rezolvarea problemelor cetatenilor, insotirea membrilor de sindicat in instantele
judecatoresti, obtinerea de informatii diverse privind modalitatile de interventie etc.;
-legislatie: legislatia muncii, legislatia privind sandtatea si securitatea in munca, egalitatea de
sanse, negocierea, consultarea salariatilor, conflicte, legislatia referitoare la formarea
profesionala etc.;

-particularitatile situatiilor semnalate: complexitate, specificitate, parti implicate, caracter,
durata de rezolvare etc.

Cunostinte:
- contractul colectiv de munca si categorii de probleme ce pot fi convenite prin
intermediul acestuia;
- continutul cadru al unui statut;
- drepturi si indatoriri ale membrilor de sindicat;
- modalitati statutare de sprijin pentru membrii de sindicat;
- legislatie generala cu impact asupra activitatii sindicale;
- tipuri de institutii §i structuri cu atributii in rezolvarea problemelor cetdtenilor.

o . - Nivelul de
rganizarea reuniunilor o
responsabilitate
(unitate specificd) si autonomie
3
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare
competenti rezultatului activititii descrisd | asociate modului de
de elementul de competenta indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta




1. Pregateste reuniunile | 1.1. Reuniunile sunt pregatite in | 1.1. Pregéatirea reuniunilor se
functie de problematica abordata. | realizeaza cu seriozitate §i
1.2. Reuniunile sunt pregitite | operativitate.

urmarind asigurarea cadrului de
lucru necesar.

1.3. Reuniunile sunt pregatite
respectand toate cerintele
procedurale.

1.4. Reuniunile sunt pregatite
conform Statutului organizatiei.
1.5. Reuniunile sunt pregatite
avand 1n vedere asigurarea
cadrului ~ democratic  pentru
adoptarea deciziilor.

2. Dezbate subiectele din | 2.1. Subiectele sunt dezbatute | 2.1. Dezbaterea subiectelor
agenda reuniunii urmarind toate prioritdtile | din agenda reuniunii se
problematicii abordate. realizeaza in mod civilizat, cu
2.2 Subiectele sunt dezbatute | calm, tact si obiectivitate.
asigurand participarea activa si
democratici la  discutii  si
adoptarea deciziilor.

2.3. Subiectele sunt dezbatute
avand in vedere mentinerea unei
atmosfere de lucru constructive si
stimulative.

2.4. Subiectele sunt dezbatute
urmarind respectarea prevederilor
statutare referitoare la adoptarea
hotérérilor.

3. Verificda modul de | 3.1. Modul de inregistrare a | 3.1.Verificarea modului de
inregistrare a hotararilor | hotararilor este verificat urmarind | inregistrare a hotararilor se
consemnarea corecta a enunturilor | face cu atentie si seriozitate.
in forma finala.

3.2. Modul de inregistrare a
hotararilor este verificat avand in

vedere includerea tuturor
detaliilor necesare pentru
implementare.

3.3. Modul de inregistrare a
hotérérilor este verificat avandu-
se in vedere respectarea legislatiei
in vigoare.

34. Modul de inregistrare a
hotararilor este verificat urmarind
includerea integralda a deciziilor
adoptate.

Contexte:

-activitatea se desfdsoara in mod individual, in limita mandatului primit, in momente variate
de timp, in afara programului propriu-zis de lucru al membrilor de sindicat, in conditii
destinse sau de stres;

-delegatul sindical isi adapteaza propriul comportament la circumstante foarte diverse pe
parcursul rezolvarii problemelor si isi asuma raspunderea pentru calitatea rezultatelor




obtinute.

Gama de variabile:

-tipuri de reuniuni: reuniuni consultative, sedinte de lucru, conferinte, congrese etc.;

-cadrul de lucru necesar: existenta resurselor materiale necesare, planificarea activitatii etc.;
-cerinte procedurale: convocarea membrilor, asigurarea materialelor suport pentru discutii,
pregatirea modului de argumentare a propunerilor etc.;

-cadrul democratic pentru adoptarea deciziilor: identificarea problematicii tintd cu relevanta
pentru organizatia sindicala, reflectarea propunerilor membrilor de sindicat pe ordinea de zi a
sedintelor etc.;

-conditii statutare: cvorum, numar de voturi etc.;

-detalii necesare pentru implementare: perioada, data, numar de participanti, loc, timp, locatii,
persoane cu responsabilitati etc.;

-legislatie: legislatia muncii, legea sindicatelor, legislatie privind contractele colective de
munca, legislatia privind conflictele, organizarea adunarilor publice, legislatia referitoare la
egalitatea de sanse, discriminare etc.

Cunostinte:
- tipuri de reuniuni;
- organizarea si planificarea activitatilor;
- prevederi statutare referitoare la organizarea si desfasurarea sedintelor de sindicat;
- notiuni de psihologie a maselor;
- gestionarea relatiilor de grup;
- cerinte procedurale privind desfasurarea sedintelor de sindicat;
- tehnici si metode de comunicare;
- terminologie de specialitate.

Negocierea intereselor si drepturilor membrilor Nivelul de
responsabilitate
(unitate specifica) si autonomie
4
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare
competenti rezultatului activititii descrisa | asociate modului de
de elementul de competenta indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenti

1. Identifici indeplinirea | 1.1. Indeplinirea conditiilor de | 1.1. Identificarea indeplinirii
conditiilor de incepere a | incepere a negocierilor este | conditiilor de incepere a
negocierilor identificatd conform legislatiei in | negocierilor se face cu atentie
vigoare. si responsabilitate.

1.2. Indeplinirea conditiilor de
incepere a negocierilor este
identificata pe baza unor criterii
specifice.




2. Demareaza
procedurile de pregatire a
negocierilor

2.1. Procedurile de pregatire a
negocierilor sunt demarate in baza

mandatului  obtinut in  mod
statutar.

2.2. Procedurile de pregatire a
negocierilor sunt demarate

respectaind 1n intregime pasii
procedurali necesari.

2.1. Demararea procedurilor
de pregatire a negocierilor se
realizeaza cu seriozitate si
spirit de initiativa.

3. Stabileste strategia de
negociere

3.1. Strategia de negociere este
stabilitd impreund cu membrii
echipei, in functie de continutul
agendei de negociere.

3.2. Strategia de negociere este
stabilita avand 1n  vedere
posibilitatea adaptarii rapide in
cadrul procesului, In functie de
evolutia negocierilor si limitele
mandatului.

3.3. Strategia de negociere este

stabilita pe baza informatiilor
disponibile §i a documentarii
prealabile privind situatia

institutiei angajatoare.

3.1. Stabilirea strategiei de
negociere se realizeaza cu
responsabilitate si
flexibilitate.

4. Sustine interesele
membrilor 1n cadrul
negocierilor

4.1. Interesele membrilor sunt
sustinute in cadrul negocierilor
urmérind mandatul primit.

4.2. Interesele membrilor sunt
sustinute in cadrul negocierilor
indeplinind rolul acordat 1in
interiorul echipei.

4.3. Interesele membrilor sunt
sustinute in cadrul negocierilor
urmdrind consecvent atingerea
obiectivelor propuse.

4.4. Interesele membrilor sunt
sustinute aplicand tehnicile de
negociere adecvate in functie de
situatia concreta.

4.5. Interesele membrilor sunt
sustinute in cadrul negocierilor
utilizdnd in mod eficient, dupa
caz, experienta §i caracteristicile
individuale ale membrilor echipei.
4.6. Interesele membrilor sunt
sustinute in cadrul negocierilor
asigurand coeziunea membrilor
echipei de negociere.

4.1. Sustinerea intereselor
membrilor se realizeaza in
mod civilizat si constructiv,
dovedind flexibilitate si
autocontrol.

5. Gestioneaza
conflictele aparute in
cadrul negocierii

5.1. Conflictele aparute in cadrul
negocierii sunt gestionate in
interesul organizatiei.

5.2. Conflictele aparute in cadrul
negocierii sunt gestionate

5.1. Gestionarea conflictelor
aparute in cadrul negocierii
se realizeaza cu discernamant
si stapanire de sine.




parcurgand toate etapele specifice
conform procedurilor legale de
actiune.

5.3. Conflictele aparute in cadrul
negocierii sunt gestionate
impreund cu membrii echipei de
negociere.

5.4. Conflictele aparute in cadrul
negocierii sunt gestionate in
functie de evolutia conflictului si
solutiile preconizate.

6. Evalueaza rezultatele | 6.1. Rezultatele negocierii sunt | 6.1.Evaluarea rezultatelor
negocierii evaluate in conformitate cu | negocierii se face cu
prevederile Statutului. obiectivitate si realism.
6.2. Rezultatele negocierii sunt
evaluate in limitele mandatului
primit.

6.3. Rezultatele negocierii sunt
evaluate prin metode specifice.
6.4. Rezultatele negocierii sunt
evaluate in functie de nivelul de
acceptare al solicitarilor inaintate.

Contexte:

-activitatea se desfasoara, in contexte variate de timp si in locatii diverse, in conditii de stres,
imprevizibilitate si efort prelungit, in cadrul unor linii directoare prestabilite in maniera de
principiu pe baza mandatului primit, presupundnd asumarea raspunderii pentru rezultatele
obtinute.

Gama de varibile:

-tipuri de contracte colective de muncd: la nivel national, de ramurd, grup de unitati,
intreprindere;

-acorduri: pentru salariatii din sistemul bugetar, pentru functionarii publici;

-criterii specifice: numdr minim de salariati, perioada de timp de la ultima negociere,
reprezentativitate, potentiali parteneri de negociere etc.;

-pasi procedurali in pregatirea negocierilor: stabilirea echipei de negociere, stabilirea
calendarului de negocieri, stabilirea locatiei negocierii, solicitarea datelor tehnico-economice
din partea partenerului social, evaluarea situatiei reale a partenerului social, pregatirea
documentelor si elaborarea propunerilor de modificare a acestora, solicitarea Inceperii
negocierilor etc.;

-situatia institutiei angajatoare: situatie economico-financiard, tehnica, investitii realizate,
modernizari etc.;

-obiective propuse: cresterea salariilor, imbunatatirea conditiilor de munca, formarea
profesionald continud a lucratorilor, mentinerea locurilor de munca, acordarea de facilitéti
sociale etc.;

-situatii concrete: modul in care se deruleaza negocierile, subiect, adversar etc.;

-caracteristici individuale ale membrilor echipei de negociere: cunostinte, experienta,
reprezentativitate, putere de convingere, temperament etc.;

-metode de evaluare a rezultatelor negocierii: obtinere de feed-back direct din partea liderilor
sectoarelor de activitate din cadrul consiliului de sindicat, aplicare de chestionare etc.;
-modalitati de actiune: continuarea negocierilor, incheierea formei finale a acordului, initierea
unor forme de protest etc.;

-nivelul de acceptare al solicitarilor: acord total, acord partial, refuz, contraoferta;

-tipuri de conflicte aparute in cadrul negocierilor: neintelegeri in cadrul acordurilor si
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contractelor, conflicte de interese, conflicte de munca;

-etape de actiune 1n gestionarea conflictelor: constatarea existentei neintelegerilor, solicitarea
concilierii conflictului de muncad aparut, derularea formalitatilor presupuse de rezolvarea
conflictului de munca, participarea la conciliere, adoptarea deciziei de acceptare/respingere a
procedurilor de mediere §i arbitraj, propunerea declansarii procedurilor prealabile grevei,
declangarea grevei, semnarea acordului /contractului colectiv de munca;

-tipuri de solutii preconizate: revenirea la situatia de negociere, finalizarea contractului,
declansarea formelor de protest etc.

Cunostinte:
- legislatie specifica;
- gestionarea relatiilor de grup si organizare;
- notiuni de psihologie a maselor;
- tehnici de negociere;
- tehnici si metode de comunicare;
- citirea bilanturilor contabile;
- notiuni de management organizational;
- terminologie de specialitate.

Organizarea formelor de protest Nivelul de. .
responsabilitate
(unitate specificd) si autonomie
4
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare
competenta rezultatului activitatii descrisa de | asociate modului de
elementul de competenta indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta
1. Identificd contextul 1.1. Contextul legislativ de actiune | 1.1.Identificarea contextului
legislativ de actiune este identificat avand in vedere | legislativ de actiune se face

toate actele normative si | cu responsabilitate.
constrangerile legale in vigoare.

1.2. Contextul legislativ de actiune
este identificat avand 1n vedere
posibilele consecinte ale actiunilor
care urmeaza a fi organizate.

2. Propune actiuni de 2.1. Actiunile de protest sunt | 2.1. Propunerea actiunilor
protest propuse in functie de structura | de protest se face cu realism
careia i se adreseazd protestul si | si responsabilitate.

nivelul la care functioneaza.

2.2. Actiunile de protest sunt
propuse in corelatie cu problema de
rezolvat.

2.3. Actiunile de protest sunt
propuse dupd o evaluare prealabild
a implicatiilor §i a sanselor de
reusita.

2.4. Actiunile de protest sunt
propuse avand  in vedere
caracteristicile acestora.
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3. Identifica necesarul
potential de resurse

3.1. Necesarul potential de resurse
este identificat in functie de tipul
actiunii.

3.2. Necesarul potential de resurse
este identificat avand in vedere
caracteristicile actiunii.

3.3. Necesarul potential de resurse

este 1identificat in corelatie cu
scenariile posibile de derulare a
actiunilor.

3.1.Identificarea necesarului
potential de resurse se face
cu realism si atentie.

4. Stabileste campul de
actiune

4.1. Campul de actiune este stabilit
in functie de aria de manifestare a
problemei si gradul de generalizare.
4.2. Campul de actiune este stabilit
in functie de scopul propus si
impactul dorit.

4.3. Campul de actiune este stabilit
in functie de localizarea factorului
de decizie care poate rezolva
problema.

4.1.Stabilirea campului de
actiune se face cu
discernamant si preocupare.

5. Elaboreaza strategia
de actiune

5.1. Strategia de actiune este
elaborata in functie de specificul
actiunii si riscurile potentiale din
desfasurare.

5.2. Strategia de actiune este
elaborata 1n functie de tipul
problemelor de  rezolvat  si
caracteristicile acestora.

5.3. Strategia de actiune este
elaboratd in functie de resursele
disponibile.

5.1.Elaborarea strategiei de
actiune se face cu
responsabilitate, realism si
operativitate.

6. Conduce actiunea de
protest

6.1. Actiunea de protest este
condusd prin implicare directd in
conformitate cu planul de actiune
stabilit.

6.2.Actiunea de protest este
condusd  asigurand  adaptarea
permanentd la situatia concretd din
timpul desfasurarii acesteia prin
madsuri concrete de interventie.

6.3. Actiunea de protest este
condusd asigurdnd, dupd caz,
modificarea planului de interventie
in functie de evolutia
evenimentului;

6.4. Actiunea de protest este
condusd urmdrind indeplinirea

conditiilor de securitate pentru
participantii la actiune.

6.1. Conducerea actiunii de
protest este asigurata cu
stapanire de sine, spirit de
initiativa, combativitate,
curaj, responsabilitate,
hotararesi abnegatie.
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Contexte:

-activitatea se desfisoara 1n contexte diverse de timp si in locatii variate, la sediul
angajatorului sau in orice amplasament relationat cu structura careia i se adreseaza protestul,
in conditii de stres, imprevizibilitate si risc, in mod independent, presupunand asumarea
raspunderii pentru rezultatele inregistrate.

Gama de variabile:

-tipuri de actiuni de protest:pichetare, mitinguri sau demonstratii, marsuri, greva de
avertisment, greva locald, greva generald (la nivel de ramura de activitate, la nivel national)
etc.;

-consecinte posibile ale actiunilor: litigii 1n instantd, pierderi patrimoniale, prejudicii aduse
imaginii, dizolvarea organizatiei etc.;

-tipuri de structuri cdrora le pot fi adresate actiunile de protest: patronat, Guvern, Parlament,
autoritati si institutii publice locale,regionale sau nationale, institutii europene, reprezentante
ale unor tari, partide politice etc.;

-nivelul la care functioneaza structurile: national, regional, nivel de baz;

-tipuri de probleme de rezolvat: nefinalizarea unor negocieri de contracte colective de munca
la nivel de intreprindere/institutie, ramura sau nivel national, nemultumirea membrilor de
sindicat fatd de politicile publice ale Guvernelor sau politicile patronatelor, reactii la anumite
acte normative sau intentii de acte normative promovate de Parlamentul Roméaniei sau
Parlamentul European, nemultumiri cu privire la politica unor state cu privire la integrarea
muncitorilor roméani pe piata acestora etc.;

-caracteristicile actiunilor de protest: tip, forma de derulare, calendar de desfasurare,
posibilitati legale de organizare, amploare, complexitate, durata etc.;

-tipuri de resurse: umane, financiare, materiale ( fluturasi, afise, bannere, mijloace de
semnalizare acustica etc.), timp;

-campul de actiune: local, regional, national;

-tipuri de impact: la opinia publicd, mass-media etc.;

-localizarea factorului de decizie: in interiorul Intreprinderii/institutiei, la nivel national,
regional;

-caracteristicile problemei de rezolvat: complexitate, durata de rezolvare, grupuri socio-
profesionale afectate etc.

Cunostinte:

- legislatie generala si specifici;

- conditii de organizare si desfasurare a formelor de protest;

- tipuri de forme de protest;

- proceduri de aprobare a desfagurarii manifestatiilor;

- modalitati de asigurarea securitatii participantilor pe durata desfasurarii formelor de
protest;

- gestionarea conflictelor;

- institutii cu atributii in rezolvarea revendicérilor;

- tipuri de consecinte in situatia incalcarii prevederilor legale de organizare si
desfasurare a manifestatiilor;

- terminologie de specialitate.
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Promovarea politicii sindicale

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrisa
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Sustine aplicarea
politicii sindicale

1.1. Aplicarea politicii sindicalg
este sustinuta prin metode adecvate
urmarind constientizarea acesteia
in rAndul membrilor de sindicat.
1.2. Aplicarea politicii sindicalg
este sustinutd prin actiuni specifice.
1.3. Aplicarea politicii sindicale
este sustinutd urmarind integrarea
metodelor aplicate la nivel local
cu cele promovate la nivel
national si a celor aplicate la nivel
national cu cele promovate la
nivel international.

1.1. Sustinerea aplicarii
politicii sindicale este realizata
cu convingere daruire si
consecventa.

2. Promoveaza
componentele politicii
sindicale

2.1.  Componentele  politicii
sindicale sunt promovate in
conformitate cu  programele
generale ale sindicatului.

2.2, Componentele  politicii
sindicale sunt promovate prin
modalitati adecvate.

2.3.  Componentele  politicii
sindicale sunt promovate prin

implicare directd in solutionarea
situatiilor concrete.

2.1. Promovarea
componentelor politicii
sindicale este realizata cu
responsabilitate si
consecventa.

3. Propune solutii pentru
imbunatatirea politicii
sindicale

3.1. Solutiile sunt propuse pe baza

opiniilor colectate din cadrul
organizatiei.
3.2.  Solutiile sunt propuse

conform legislatiei in vigoare.

3.3. Solutiile sunt propuse in
functie de contextul social-
economic al momentului.

3.1. Propunerea solutiilor
pentru imbundtatirea politicii
sindicale este facuta cu realism
si abnegatie.

Contexte:

Activitatea se desfasoard in mod individual, In momente variate de timp, presupunand
disponibilitate pentru munca nenormata si efort prelungit, delegatul sindical adaptandu-si
propriul comportament la circumstante foarte diverse pe parcursul Indeplinirii sarcinilor si
asumandu-si rdspunderea pentru calitatea rezultatelor obtinute.

Gama de variabile:

Politici sindicale:nationale, europene, internationale.
Metode de sustinere a aplicarii politicii sindicale: instruiri, prelegeri, publicitate, propaganda
sindicala, sondaje de opinie etc.
Tipuri de actiuni specifice de sustinere a aplicarii politicii sindicale: campanii, mitinguri,
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demonstratii etc.

Componentele politicii sindicale: dialog social, conditii de munca , sandtate si securitate n
munca, egalitate de sanse etc.
Modalitati de promovare a componentelor politicilor sindicale: participare 1in cadrul unor
emisiuni televizate, tiparire de afige, brosuri, producere de CD-uri etc.

Tipuri de solutii: legislative, conventionale (negociate), solutii interne ale organizatiei etc.
Legislatie: legislatia muncii, legea privind organizarea si functionarea sindicatelor, legislatie
privind contractele colective de muncd, legislatia privind conflictele, organizarea adunarilor
publice, legislatia referitoare la egalitatea de sanse, discriminare etc.

Cunostinte:

- legislatia privind organizarea si functionarea sindicatelor;

- metode de promovare a componentelor politicilor sindicale;
- tehnici si metode de comunicare;
- istorie si traditie sindicala;

- exemple de buna practica in promovarea politicii sindicale;
- terminologie de specialitate;

- politici nationale, europene §i internationale.

Recrutarea membrilor de sindicat

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

4

Elemente de
competenti

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrisa
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Identifica membrii
potentiali

1.1. Membrii potentiali  sunt
identificati tinand seama de
apartenenta socio-profesionala a
lucrétorilor.

1.2. Membrii potentiali  sunt
identificati avand in vedere gradul
de sindicalizare din fiecare sector
de activitate.

1.3. Membrii potentiali  sunt
identificati 1n  functie de
problemele profesionale si sociale
specifice locului din care urmeaza
sd se realizeze recrutarea.

1.1. Identificarea membrilor
potentiali de sindicat se face
cu obiectivitate si preocupare
constanta.
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2. Prezinta activitatea
organizatiei sindicale si
serviciile oferite

2.1.  Activitatea  organizatiei
sindicale si serviciile oferite sunt
prezentate scotand in evidenta

avantajele apartenentei la
organizatie.
2.2.  Activitatea  organizatiei

sindicale si serviciile oferite sunt
prezentate pe baza unor exemple
concrete de buna practica.

2.3.  Activitatea  organizatiei
sindicale si serviciile oferite sunt
prezentate furnizand toate
detaliile si explicatiile solicitate
de interlocutori.

2.4. Activitatea  organizatiei
sindicale si serviciile oferite sunt
prezentate utilizdnd materiale de
propaganda sugestive.

2.1. Prezentarea activitatii
organizatiei sindicale si a
serviciilor oferite se face
corect, cu Insufletire si putere
de convingere.

3. Acorda consultanta
privind calitatea de
membru

3.1. Consultanta privind calitatea
de membru este acordata
acoperind toate aspectele
importante pentru aderare.

3.2. Consultanta privind calitatea
de membru este acordatd in mod
detaliat, asigurand adoptarea
deciziei de aderare In cunostintd
de cauza.

3.3. Consultanta privind calitatea
de membru este acordata in
functie de situatia concretd a
persoanei de recrutat.

3.1. Acordarea consultantei
privind calitatea de membru se
realizeaza cu corectitudine si
obiectivitate.

4. Atrage membrii
potentiali 1n activitatea
sindicald

4.1. Membrii potentiali sunt atrasi

in activitatea sindicald prin
implicare gradatd 1n actiuni
sindicale diverse, conform

interesului manifestat.

4.2. Membrii potentiali sunt atrasi
in activitatea sindicala asigurand
satisfacerea cererilor acestora in
limitele mandatului acordat.

4.3. Membrii potentiali sunt atrasi

4.1. Atragerea membrilor
potentiali 1n activitatea
sindicala se face cu rabdare,
putere de convingere si
interes.

in activitatea sindicald prin
metode specifice.
5. Intocmeste 5.1. Formalitdtile de adeziune | 5.1. Intocmirea formalitatilor

formalitatile de
aderare/afiliere

sunt intocmite conform statutului
organizatiei sindicale si
procedurilor interne.

5.2. Formalitatile de adeziune
sunt intocmite respectand
legislatia 1n vigoare.

5.3. Formalitdtile de adeziune
sunt intocmite urmarind

de adeziune se realizeaza cu
atentie §i rigurozitate.
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indeplinirea  tuturor cerintelor
specifice.

Contexte:

-activitatea se desfasoara in contexte variate de spatiu si timp, atdt la sediul in care isi
desfasoara activitatea lucratorii, cat si in locatii externe foarte diverse, in conditii de efort
prelungit si imprevizibilitate, In cadrul unor linii directoare prestabilite in maniera de
principiu pe baza mandatului primit, presupunand asumarea raspunderii pentru rezultatele
obtinute.

Gama de variabile:

-membrii potentiali: lucratori care nu sunt membrii de sindicat, lucrdtori membri ai altor
sindicate, organizatii sindicale neafilitate, organizatii sindicale afiliate altor structuri, sindicate
inactive;

-tipuri de probleme profesionale si sociale: nerespectarea legislatiei in domeniul relatiilor de
munca, inexistenta conditiilor minime de munca decentd, inexistenta unui contract colectiv de
munca la nivel de unitate, ingradirea/limitarea accesului la formare profesionala etc.;

-tipuri de servicii oferite de sindicat:

- servicii directe: drepturi salariale, prime, bilete de odihnd §i tratament, ajutoare
sociale, ajutoare de deces, Tmbolnaviri, nastere, casatorie, cadouri cu ocazii festive
etc.;

- servicii indirecte: asistentd juridicd gratuitd pe probleme de muncd, facilitarea
prezentei la instruiri profesionale, sustinere pentru reconversie profesionald etc.;

-tipuri de avantaje ale apartenentei la organizatia sindicala: apararea si sustinerea drepturilor
membrilor de sindicat in fata patronatului, medierea conflictelor colective de munca, accesul
la serviciile oferite de catre organizatia sindicala etc.;

-materiale de propaganda: brosuri, pliante, insigne, fanioane etc.;

-aspecte importante pentru aderare: drepturi si indatoriri ale membrilor de sindicat, continutul
statutului, cuantumul cotizatiei, modalitatea de plata a cotizatiei, facilitati legale etc.;

-situatia concreta a persoanei de recrutat: nivel de instruire, experienta anterioara ca membru
al altui sindicat, asteptari si nevoi personale, disponibilitate pentru implicare in activitati
sindicale etc.;

-tipuri de actiuni sindicale: Intruniri, dezbateri, conferinte etc.;

-metode specifice de atragere in activitatea sindicald: organizare de reuniuni informale,
discutii individuale , dezbateri in grup etc.;

-cerinte specifice privind formalitatile de adeziune: completarea cererii de adeziune/afiliere,
acordul pentru plata cotizatiei, acordul privind respectarea Statutului etc.

Cunostinte:
- legislatia privind organizarea si functionarea sindicatelor;
- contractul colectiv de munca;
- drepturi si indatoriri ale membrilor de sindicat;
- tipuri de servicii oferite de organizatiile sindicale;
- avantaje ale apartenentei la organizatia de sindicat;
- metode de recrutare;
- structura organizatiilor si a relatiilor din sistemul activitatii sindicale interne si
internationale.
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Mentinerea relatiilor intre structurile partenerilor sociali

(unitate specificd)

Nivelul de
responsabilitate
si autonomie

3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrisa
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenti

1. Culege informatii
privind organismele
/structurile partenerilor
sociali

1.1. Informatiile privind
organismele/structurile parteneri-
lor sociali sunt culese in corelatie

cu interesele  directe  ale
membrilor organizatiei.

1.2. Informatiile privind
organismele/structurile parteneri-
lor sociali sunt culese prin
modalitati specifice.

1.3. Informatiile privind

organismele/structurile parteneri-
lor sociali sunt culese avand in
vedere toate aspectele relevante.

1.1. Culegerea informatiilor
privind organismele/structurile
partenerilor sociali se
realizeaza cu preocupare si
consecventa.

2. Informeaza membrii
privind
organismele/structurile
partenerilor sociali

2.1. Informatiile privind
organismele/structurile parteneri-

lor sociali sunt furnizate cu
acuratete  aborddnd  intreaga
problematicad dezbatuta.

2.2. Informatiile privind

organismele/structurile parteneri-
lor sociali sunt furnizate tuturor
membrilor  organizatiei  prin
mijloace specifice.

2.1. Informarea privind
activitatea organismelor
/structurilor sindicale se
realizeaza corect si exact.

3. Stabileste punctul de
vedere majoritar privind
subiectele lansate in
dezbatere

3.1. Punctul de vedere majoritar
privind subiectele lansate in
dezbatere este stabilit pe baza
opiniilor exprimate de membrii §i
a variantelor discutate In cadru
democratic.

3.2. Punctul de vedere majoritar
privind subiectele lansate 1in
dezbatere este stabilit prin vot,
conform prevederilor statutare.

3.1. Stabilirea punctului de
vedere majoritar privind
subiectele lansate in dezbatere
se face cu obiectivitate si
corectitudine.

4. Promoveaza
obiectivele organizatiei
proprii in relatiile cu
partenerii sociali

4.1.  Obiectivele  organizatie
proprii sunt promovate in relatiile
cu partenerii sociali respectand,
hotararile  adoptate 1n  mod
democratic in  structura de
conducere.
4.2.  Obiectivele  organizatiei
proprii sunt promovate in relatiile

cu partenerii sociali  asigurand

4.1. Promovarea obiectivelor
organizatiei in relatiile cu
partenerii sociali se realizeaza
cu promptitudine i acuratete.
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reflectarea intereselor directe ale
membrilor organizatiei.

4.3.  Obiectivele  organizatiei
proprii sunt promovate in relatiile
cu partenerii sociali prin forme)
specifice de comunicare.

Contexte:

-activitatea se desfdsoard in mod individual, in limita mandatului primit, in momente variate
de timp, in conditii destinse sau de stres;

-delegatul sindical isi adapteaza propriul comportament la circumstante diverse pe parcursul
indeplinirii sarcinilor si 1si asuma raspunderea pentru calitatea rezultatelor obtinute.

Gama de variabile:

-parteneri sociali: organizatii sindicale, organizatii patronale, organizatii neguvernamentale,
organizatii tripartite interne si internationale etc.;

-tipuri de organisme si structuri ale partenerilor sociali: diverse sindicate de pe piata, federatii
si confederatii sindicale, comisii de lucru, diverse organizatii patronale la nivel de baza,
federatii si confederatii patronale etc.;

-tipuri de informatii privind activitatea organismelor /structurilor partenerilor sociali:
rezultatele negocierilor, proiecte legislative aflate in dezbatere, solutii adoptate de organizatii
cu privire la diverse probleme referitore la relatiile de munca, informatii privind modificarile
in structura organizatorica, modificari in relatiile cu tertii (confederatii, autoritati, organizatii
internationale etc.);

-interese ale membrilor organizatiei: majorari salariale, pastrarea locurilor de munca,
reconversia profesionala etc.;

-aspecte relevante referitoare la organismele/structurile partenerilor sociali: activitate,
principii de functionare, obiective etc.;

-membrii: lucratori, sindicatele din cadrul federatiei;

-mijloace specifice de informare a membrilor organizatiei: discutii directe, comunicare on-
line, afisaj intern, participare la Intruniri diverse, infiintarea unor organe de presa proprii etc.;
-forme specifice de comunicare: participare la sedintele federatiei si confederatiei, forumuri
de discutii, comunicare on —line, intocmire de petitii, adrese etc.

Cunostinte:
- tipuri de organisme si structuri ale partenerilor sociali;
- metode si tehnici de comunicare;
- modul de organizare si de functionare al structurilor sindicale;
- tipuri de informatii relevante privind activitatea organismelor si structurilor partenerilor
sociali;
- terminologie de specialitate.

Modernizarea organizatiilor sindicale membre Nivelul de
responsabilitate
(unitate specificd) si autonomie
4
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare
competenta rezultatului activititii descrisd | asociate modului de
de elementul de competenta indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

19



1. Urmareste modul de
organizare si functionare
al organizatiilor sindicale

1.1. Modul de organizare si
functionare  al  organizatiilor
sindicale este urmarit permanent,
prin intermediul unor activitati
specifice.

1.2 Modul de organizare si
functionare  al  organizatiilor
sindicale este urmarit conform
prevederilor statutare.

1.3. Modul de organizare si
functionare  al  organizatiilor
sindicale este urmarit avand in
vedere procedurile de formare ale
organizatiilor sindicale.

1.4. Modul de organizare si
functionare  al  organizatiilor
sindicale este urmarit  tinand
seama de situatiile concrete din
sectoarele de activitate.

1.5 Modul de organizare si
functionare  al  organizatiilor
sindicale este urmarit in functie
de  nevoile  specifice ale
sindicatelor.

1.1. Urmarirea modului de
organizare si functionare al
organizatiilor sindicale se
realizeaza cu atentie si
consecventa.

2. Analizeaza
informatiile privind
membrii

2.1. Informatiile privind membrii
sunt analizate comparand fiecare
situatie particulara cu exemplele
de bunad practica din activitatea
sindicala.

2.2. Informatiile privind membrii
sunt analizate In concordantd cu
cerintele organizatiei.

2.3. Informatiile privind membrii
sunt analizate vand 1in vedere
posibilitatile de corectare ale
cadrului de  organizare i
functionare al organizatiei
sindicale.

2.1. Analizarea informatiilor
se realizeaza cu obiectivitate.

3. Propune modificarea
cadrului de organizare si
functionare al
organizatiei sindicale

3.1.Propunerile se efectueaza pe
baza concluziilor rezultate din
analiza modului 1n care sunt
organizate si functioneaza
organizatiile sindicale.

3.2. Propunerile se efectueaza
asigurand exprimarea democratica
a optiunilor majoritare  ale
membrilor cu  privire la
problemele abordate.

3.3. Propunerile se efectueaza in
corelatie cu deficientele identifi-
cate.

3.4. Propunerile respectd legislatia

3.1. Propunerea modificarii
cadrului de organizare si
functionare al organizatiei
sindicale este facutd in mod
responsabil, dovedind spirit de
initiativa.
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in vigoare.

Contexte:

-activitatea se desfiasoara in mod individual, in liniile directoare ale mandatului primit, in
momente variate de timp si locatii diferite aflate pe o arie larga de acoperire;

-delegatul sindical 1si adapteaza propriul comportament la circumstante diverse pe parcursul
indeplinirii sarcinilor i isi asumd raspunderea pentru natura si calitatea rezultatelor obtinute.

Gama de variabile:

-organizatii sindicale: organizatii sindicale de baza, federatii, confederatii;

-activitati specifice prin care se urmareste modul de organizare si functionare al organizatiilor
sindicale: participarea la reuniuni, vizite de lucru, studiul rapoartelor furnizate de membrii,
evaluarea informatiilor provenite din interiorul organizatiei, realizarea de contacte directe cu
membrii de sindicat etc.;

-membri: lucratorii din organizatiile sindicale de baza (la nivelul Intreprinderilor si institutiilor
diverse), organizatii sindicale reunite in federatii si confederatii;

-informatii privind membrii: interesul lucratorilor de a le fi sustinute drepturile si de a se putea
organiza 1in sindicate, interesul militantilor sindicali pentru rezolvarea problemelor
lucratorilor, profilul profesional al membrilor organizatiei etc.;

-probleme abordate: necesitatea de modificare a Statutului si a regulamentelor de functionare.
-tipuri de deficiente:

- deficiente care decurg din neconcordanta prevederilor statutare cu cadrul legislativ:
proceduri greoaie pentru Inregistrarea legald, restrangerea unor drepturi, norme neclare
sau insuficient detaliate, omisiuni §i neconcordante legislative etc.;

- deficiente In plan organizatoric: privind caracterul democratic al unei organizatii,
formele prin care membrii se pot exprima, isi pot promova interesele sau pot fi
reprezentati, neconcordante intre planurile elaborate/adoptate si resurse, deficiente in
intocmirea statutelor si regulamentelor, neconcordante intre statutele sindicatelor din
aceeasi organizatie etc.

Cunostinte:

- legislatia privind organizarea si functionarea sindicatelor;

- tipuri de organizatii sindicale;

- modalitati de organizare si functionare ale organizatiilor sindicale;

- modele de organizare si functionare a structurilor sindicale la nivel local si national;

- dezvoltare institutionala;

- tipuri de activitati specifice prin intermediul carora se poate urmari modul de
organizare si functionare al sindicatelor;

- cerinte generale privind asigurarea cadrului democratic 1n activitatea sindicala;

- tipuri de deficiente posibile referitoare la cadrul de organizare si functionare al
institutiilor sindicale;

- terminologie de specialitate.
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Promovarea intereselor membrilor in cadrul legislativ Nivelul de

(unitate specifica)

responsabilitate
si autonomie
4

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrisa
de elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Analizeaza situatia
economico-sociald la
nivel national si
international

1.1. Situatia economico-sociald la
nivel national §i international este
analizatd permanent, utilizand
surse de informatii diverse.

1.2. Situatia economico-sociald la
nivel national §i international este
analizatd avand in vedere toate
aspectele care pot aduce atingere
intereselor membrilor de sindicat.
1.3. Situatia economico-sociala la
nivel national si international este
analizatd in corelatie cu politicile
europene si tendintele mondiale in
domeniu.

1.4. Situatia economico-sociald la
nivel national §i international este
analizatd In urma participarii la
diverse actiuni specifice.

1.1. Analiza situatiei
economico-sociale la nivel
national si international se
realizeaza consecvent,
dovedind interes si realism.

2. Identifica necesitatea
de schimbare

2.1. Necesitatea de schimbare este
identificata avand 1in vedere
propunerile si sesizarile exprimate
de membri la nivelul organizatiei.
2.2. Necesitatea de schimbare este
identificata avand in vedere
informatiile furnizate de
structurile administrative abilitate.
2.3. Necesitatea de schimbare este
identificata pe baza concluziilor
analizei economico-sociale
efectuatd la nivel national.

2.4. Necesitatea de schimbare este
identificatd urmarind obtinerea
acordului  organizatiillor  din
structurile membre in functie de
nivelul la care se manifesta
problema semnalata.

2.1. Identificarea necesitatii de
schimbare se face cu atentie,
preocupare si deschidere fata
de nou.

3. Propune masuri de
corectare/adaptare la
contextul social-
economic si necesitati

3.1. Propunerile urmaresc
protejarea intereselor lucratorilor.

3.2. Propunerile conduc la
ratificarea si punerea in opera a

3.1. Propunerea masurilor de
corectare/adaptare la
contextul social-economic si
necesititi se face cu
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conventiilor internationale | responsabilitate
referitoare la  drepturile  si
protectia lucratorilor.

3.3. Propunerile au 1n vedere
adaptarea la cadrul legislativ
european si international.

4. Proiecteaza actiuni 4.1. Actiunile sunt proiectate in | 4.1. Proiectarea se realizeaza
care conduc la corectia conformitate cu interesele | in mod flexibil, in functie de
politicilor social- lucratorilor in domeniul economic | dinamica procesului corectiv.
economice si social.

4.2. Actiunile care conduc Ia

corectia politicilor social-

economice sunt proiectate in
functie de problema sustinuta si
receptivitatea factorilor politici
fata de aceasta.

4.3. Actiunile care conduc Ila
corectia politicilor social-
economice sunt proiectate avand
in vedere etapele potentiale

presupuse de solutionarea
problemelor rezultate din
analizele efectuate.
5. Promoveaza actiuni 5.1. Actiunile corective sunt | 5.1. Promovarea actiunilor
corective promovate prin  mijloace | corective se realizeaza
adecvate scopului propus. consecvent, cu

5.2. Actiunile  corective sunt | responsabilitate.
promovate in conformitate cu
procedurile legale la nivel
national.

5.3. Actiunile corective sunt
promovate  antrenand resursele
umane si financiare de la toate
nivelurile.

Contexte:

-activitatea se desfdsoara in mod individual sau in echipd, in contexte variate de timp si in
locatii foarte diverse, in conditii de stres si imprevizibilitate, pe baza mandatului primit,
presupunand disponibilitate pentru muncd nenormatd §i efort prelungit si asumarea
raspunderii pentru rezultatele obtinute.

Gama de variabile:
-cadru legislativ: national, international;
-tipuri de interese ale membrilor: profesionale, social-economice, culturale etc.;
-membri: persoane fizice, organizatii sindicale cu personalitate juridica;
-surse de informatii: solicitari din partea sindicatelor si federatiilor care semnaleaza nereguli,
mass-media, Guvern, Consiliul Economic si Social, Camera de Comert, Parlament, partide
politice, organizatii neguvernamentale etc.;
-actiuni specifice pentru analizarea situatiei economico-sociale la nivel national:

- lanivel de baza: reuniuni sindicale, conferinte la nivel de intreprindere etc.

- la nivel macro: reuniuni, dezbateri, audieri publice pe diverse teme sociale si

economice organizate de catre Guvern, Consiliul Economic si Social, Parlamentetc.;

-structuri administrative abilitate sd furnizeze informatii: structuri guvernamentale,
parlamentare, prezidentiale, structuri bipartite, tripartite, la nivel national si international;
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-aspecte care pot aduce atingere intereselor membrilor de sindicat: nivelul salariului minim pe
economie, nivelul indemnizatiei pentru cresterea copilului, conditiile de negociere a
contractului colectiv de munca, neasigurarea unei protectii sociale reale in caz de somaj etc.;
-organizatii din structurile membre: organizatii de baza, organizatii de ramura;

-propuneri: privind noi acte normative, privind modificari/completari ale actelor normative
existente;

-cadrul legislativ european si international: Carta Social- Europeana, Strategia Lisabona,
conventiile Organizatiei Internationale a Muncii etc.;

-tipuri de actiuni care conduc la corectia politicilor social-economice: dezbateri/audieri
publice, conferinte, seminarii, actiuni de protest, culegere de semnéturi, scrierea si propunerea
de acte normative etc.;

-tipuri de interese ale lucratorilor:

- 1n domeniul economic: utilizarea ajutoarelor de stat in diverse domenii economice,
dezvoltarea unor activititi economice alternative in zonele restructurate, politici de
salarizare etc.;

- in domeniul social: reforma pensiilor, a asigurarilor de sanatate, asigurarile sociale la
accident de munca si boala profesionald, protejarea lucratorilor la mediul de munca,
protejarea lucratorilor impotriva abuzurilor patronilor, timpul de munca etc.;

-mijloace de promovare a actiunilor corective: activitati de lobby la nivel parlamentar si
guvernamental, initiere de acte normative etc.;

-resurse umane antrenate: membri de sindicat, delegati la nivel de institutii i la nivel national;
-nivelurile de la care se antreneaza resurse:organizatii de baza, federatii, confederati.

Cunostinte:
- legislatia muncii si legislatie generala;
- notiuni de dialog social si institutii politice;
- cunostinte economice, macroeconomice;
- politici fiscale si monetare;
- politici europene si internationale;
- dezvoltare institutionald si management strategic;
- tehnici de negociere;
- tehnici si metode de comunicare;
- terminologie de specialitate.

Elaborarea politicilor sindicale Nivelul de
responsabilitate

(unitate specifica) si autonomie

4
Elemente de Criterii de realizare asociate Criterii de realizare
competenti rezultatului activitatii descrisa | asociate modului de
de elementul de competenta indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenti
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1. Stabileste obiectivele
organizatiei

1.1.0Obiectivele organizatiei sunf]
stabilite  respectdnd  principiile
organizatiei si statutul acesteia;
1.2.0Obiectivele sunt stabilite avand|
in vedere tendintele de dezvoltare
economico-sociala pe plan intern i
international;

1.3.0Obiectivele organizatiei sunf]
stabilite 1n  conformitate cuj
cerintele  organizatiei  vizand
sustinerea intereselor lucratorilor.

1.1. Stabilirea obiectivelor
organizatiei se face cu realism
si capacitate de previzionare.

2. Identifica modalitatile
potentiale de actiune

2.1. Modalitatile potentiale de
actiune sunt identificate in functie)
de tipul politicii si obiectivele)
formulate;

2.2. Modalitatile potentiale de
actiune  sunt identificate  in|
corelatie cu capacitatea
institutionald a organizatiei,

2.3. Modalitatile potentiale de
actiune  sunt identificate in|
concordanta cu prevederile
legislatiei In vigoare.

2.1. Identificarea
modalitatilor potentiale de
actiune se face cu
discernamant si
responsabilitate.

3. Stabileste necesarul de
resurse pentru
implementarea politicii
sindicale

3.1. Necesarul de resurse este
stabilit in functie de termenul de
implementare previzionat;

3.2. Necesarul de resurse este
stabilit in functie de
complexitatea modalitatilor de
actiune utilizate;

3.3. Necesarul de resurse este
stabilit in functie de nivelul la
care se doreste manifestarea
efectelor politicii elaborate si
dimeniunea grupului tinta vizat.

3.1. Stabilirea necesarului de
resurse pentru implementarea
politicii sindicale se
realizeaza cu realism,
obiectivitate gi discernamant.

4. Repartizeaza
responsabilitdti pentru
implementarea politicii
sindicale

4.1.  Responsabilititile  sunt
repartizate avand in  vedere
caracteristicile resursei umane
disponibile  si  modul de
organizare a structurii proprii.

4.2. Responsabilititile  sunt
repartizate  in  functie de
complexitatea modalitatilor de
realizare a politicilor.

4.1. Repartizarea
responsabilitdtilor se face cu
realism si discernamant.

5. Identifica punctele de
vedere ale partenerilor

5.1. Punctele de vedere ale
partenerilor sunt identificate 1n
functie de rezultatul dialogului
social;

5.2.Punctele de vedere ale
partenerilor sunt identificate pe
baza analizdrii activitatii relevante

a acestora pentru problematica

5.1. Identificarea punctelor de
vedere ale partenerilor se
realizeaza cu atentie si
preocupare.
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abordata.

6. Armonizeaza 6.1. Modalititile potentiale de | 6.1. Armonizarea modalitatilor|
modalitatile potentiale de | actiune sunt armonizate avand in | potentiale de actiune se
actiune vedere mentinerea intereselor de | realizeaza cu abilitate si

baza ale membrilor proprii. atentie.

6.2. Modalititile potentiale de
actiune sunt armonizate asigurand
concertarea punctelor de vedere
ale partenerilor cu proiectul
programului organizatiei.

6.3. Modalititile potentiale de
actiune sunt armonizate urmarind
integrarea capacitatilor institutio-
nale ale  partenerilor cu
capacitatea organizatiei si
prevederile legislative in vigoare.

Contexte:

-activitatea se desfagoard in mod individual sau in echipd, pe baza mandatului primit, in
contexte variate de timp si in locatii foarte diverse, atdt din tard cat si din strdinatate,
presupunand disponibilitate pentru efort prelungit si muncd nenormata, in conditii potentiale
de stres si imprevizibilitate si asumarea raspunderii pentru rezultatele obtinute.

Gama de variabile:

-tipuri de politici sindicale: de recrutare, de organizare sindicald, de educatie sindicald si
formare profesionald continud a activului sindical, politici de cooperare internd si
internationala etc.;

-obiectivele organizatiei: intdrirea capacitatii organizationale, cresterea numdrului de membri,
cresterea resurselor financiare ale organizatiei, dezvoltarea nivelului profesional al militantilor
sindicali in domeniul relatiilor de munca si a dialogului social, dezvoltarea parteneriatelor cu
organizatii sindicale diverse, realizarea de fuziuni intre organizatii sindicale, cresterea
nivelului de reprezentare in plan european/ mondial, globalizarea solidaritatii etc.;

-cerintele organizatiei: cresterea nivelului profesional al reprezentantilor sindicali in probleme
economice, de dialog social si relatii de munca, asigurarea corectitudinii §i transparentei
modului de administrare a organizatiei, capacitatea organizatiei sindicale de sustinere a
lucratorilor in situatii diverse etc.;

-tipuri de parteneri: alte organizatii sindicale din tard si strdindtate, institutii specializate ale
organizatiilor sindicale, fundatii umanitare etc.;

-modalitati de actiune: mobilizarea militantilor pentru recrutarea de noi membri,
imbunatitirea ofertei de servicii a organizatiilor sindicale, acordare de recompense, editarea
de materiale informative, promovarea imaginii organizatiei, organizarea de seminarii,
intruniri, conferinte, schimburi de experienta, participare la proiecte comune cu parteneri din
strainatate etc.;

-capacitatea institutionald: sediu, departamente functionale, structura teritoriald, patrimoniu
etc.;

-tipuri de resurse: umane, materiale, financiare, timp;

-nivelul la care se doreste manifestarea efectelor: local, regional, ramurd, national,
international;

-caracteristicile resursei umane: experientd, abilitati personale, sferd relationald si de
influenta, disciplind, disponibilitate pentru efort, afinitate fatd de ideile politice promovate etc.

Cunostinte:
- legislatia muncii, cadrul legislativ european si conventiile Organizatiei Internationale a
Muncii;
- notiuni de dialog social;
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socio-economie $i macroeconomie;

politici fiscale si monetare pe plan national si european;
tehnici de negociere;

tehnici si metode de comunicare;

terminologie de specialitate.
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